
LLD : PRISE EN CHARGE ENTRETIEN RENAULT

PACK ENTRETIEN PACK INTÉGRAL
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Assistance 24h/24 et 7j/7 X
En cas de panne générant les prestations d’assistance :
- Véhicule de remplacement mis à disposition pour 3 jours ;
- Si panne à plus de 50km du domicile du client, hébergement pour les per-
sonnes du véhicule en panne dans l’attente de la réparation ;
- Billet de transport pour poursuivre le voyage + un billet pour la personne ve-
nant chercher le véhicule en panne réparé.
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Remorquage ou dépannage en cas de : panne, accident, crevaison, perte de vos 
clés ou erreur de carburant. X X
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Révision Renault X X

Vidange huile X X
Filtre à huile X X
Bougies d’allumage X X
Courroie d’accessoires X X
Courroie de distribution X X
Filtre à air X X
Filtre à essence X X
Filtre à gasoil X X
Filtre d’habitacle X X
Liquide de frein X X
Liquide de refroidissement X X
Poulie filtrante X X
Réglage de jeu de soupapes X X
Vérification des garnitures de freins X X
Vidange de la boite de vitesses X X
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Amortisseurs arrière et avant X

Balais essuie-glace X
Batterie X
Plaquettes de frein arrière et avant X
Disque de frein arrière et avant X
Bougies de préchauffage X
Filtre à particules X
Ampoules et lampes X
Pot de détente et silencieux X
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Mise à jour de cartographie GPS ( 2 fois/an) X

Certificat d’entretien Renault X
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E Remplacement/réparation  des pièces mécaniques défectueuses X

Remplacement/réparation  des pièces éléctroniques défectueuses X
Remplacement/réparation des pièces éléctriques défectueuses X
Remplacement des lampes au Xénon/LED X
Pot catalytique X
Embrayage X
Echappement X
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